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2021 年社会工作考试《中级社会工作实务》真题寄参考答案

第一题：（案例分析，20 分）

D 社区没有物业服务单位，长期存在环境脏乱差的问题。为此，社区居委会委托某社会工

作服务机构推动居民成立“物业自我管理委员”社会工作者开展了社区分析：经过深入社区

观察发现，D 社区地处市中心，住房和基础设施年久失修，居住的主要是低收入家庭、空巢

老人和流动人口，属于典型的老旧小区：借助查阅资料进一步分析了社区的历史、人口结构

和社区资源等基本情况：通过访问居民了解到，D 社区还存在居民的社区参与热情和水平不

高，缺少骨干，没有成熟的社区社会组织，社区协商活动一直组织不起来等社区内共同性

1.本案例中社会工作者还需要开展哪些社区分析工作？

2.从扩大社区参与的角度，本案例中社会工作者应当从哪些方面开展服务？

答题要点

第一问：社区分析：

1.社区类型分析

2.社区基本情况分析

3.社区问题分析：（1）社区内共同性问题的分析；（2）社区内群体性问题分析

4.社区需求分析：（1）感觉性需求；（2）表达性需求；（3）规范性需求

（4）比较性需求

5.社区优势和劣势分析第二问：扩大社区参与：

1.参与社区需求调查与社区服务项目

2.促进社区协商

3.提高社区居民参与水平

4.培育社区社会组织和社区骨干

5.组织社区志愿服务项目

第二题：（案例分析，20 分）

社会工作作者在某社区开展需求调研时发现：该社区的低收入家庭中有劳动意愿和能力的

妇女共 30 名。她们大多从农村嫁到城里婚后长期在家照顾老人和孩子，身边几乎没有能谈

心的朋友。由于有工作收入，她们的家庭地位较低一旦发生家庭矛盾，只能忍气吞声。因此，

她们希望学一些在家能做的手工编织技能，实现劳动创收和照顾家庭两不误，提升自身价值

和家庭地位。

结合需求调研，社会工作者组织这些妇女成立了红编织互助组。在开展手工编织技能培训

时，她们认为应该由社会工作者制定培训内容和学习计划，因此几乎不发表自己的意见。很

不自信，她们在培训活动的讨论环节也很问朋友主动分享自己的想法和经验。

1.结合案例，分析该社区低收入家庭中的妇女主要有哪几个方面的需求？

2.运用参与式学习方法，社会工作者在开展技能培训时，应采取哪些策略促进这些妇女的

改变。

答题要点：

第一问：

（一）妇女的需要

1.维护妇女权益和保障妇女全面发展的需要

2.落实男女平等基本国策、将性别平等纳入决策主流的需要

（二）妇女面临的问题 1.婚姻与家庭问题
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2.针对妇女的暴力问题

3.妇女的生殖健康问题

4.留守妇女和流动妇女问题

5.妇女就业问题

6.妇女的贫困化问题

7.拐卖妇女问题

8.妇女土地权益保障问题

9.妇女参政问题

第二问：

为了有效地贯彻妇女社会工作中尊重妇女的声音和经验、协助妇女参与对自己问题的重新

界定、将妇女看成是发展的主体而不是客体等妇女社会工作的原则，在开展妇女社会工作的

时候常常用到参与式学习方法，它不仅体现了赋权，还是推动妇女自我教育、建立自尊自信、

学习平等尊重的方法，同时也是锻炼妇女们参与社区事务管理乃至参政议政能力的方法。

“参与式”强调的是参与者介入的程度和活动中权利的分享，特别关注参与者的参与动机、

参与态度、参与热情、参与方式、参与效果等。“参与式”认为：每个人都有认识世界的方

式，社会工作者不能将自己的信念或者看问题的方式强加给妇女。妇女应该参与对自己问题

的界定，而不仅仅是依靠专家或者学者定义。妇女应参与制定问题解决的目标、进行讨论、

制定解决策略的全部过程，而不是被动地等待解决社会工作者和参与者的关系是合作关系，

社会工作者是协助者的角色，而不是专家的角色。参与式学习的主要目标是赋权，确保妇女

参与培训，实现权利关系的改变。参与过程要达到一起变，而不是妇女改变。

（1）使妇女们参与学习课程内容制定、课程主题和进程、课程评估等各个环节，而不是

执行专家制订的套学习计划。

（2）用角色扮演、案例讨论、游戏、情景剧、讲故事等方法调动妇女经验的分享，“小活

动、大道理“通过小活动引发大家的深入思考，使每名妇女充分表达自己的思想。

（3）不仅要让妇女学习到知识，更重要的是提升妇女的自信。

第三题：（案例分析，20 分）

小辉上小学二年级时，他的爸爸突发急病去世，妈妈因此受刺激得了间歇性精神疾病。妈

妈病情发作时，不仅没有能力照顾小辉，而且会无故殴打他。最近，妈妈病情加重，试图自

杀被邻居及时发现并制止。

村儿童主任将小辉的情况紧急报告给镇政府。镇政府委托某社会工作服务机构入村支援。

社会工作者评估发现，小辉今年刚满 10 岁，身体严重消瘦，已经半个多月没去上学了：小

辉的妈妈需要立即入院治疗：小辉家在当地没有亲戚，当前亟需处理小辉的临时安置问题。

上级民政部门接到镇政府的报告后，决定依法对小辉实施临时监护，委托村委会采取家庭

寄养的方式进行临时安置。村儿童主任和社会工作者在上级民政部门的指导下，征得小辉及

其妈妈的知情同意，面向全村招募临时寄养家庭，并对报名的家庭进行筛选，最终评审出—

个合格家庭。

问题：

1、结合案例，分析小辉面临的主要问题。

2、按照家庭寄养服务流程，本案例中社会工作者后续需要开展哪些工作？

答题要点：

答案：第一问：

（一）生存的需要。生存的需要包括生命存在的需要和社会存在的需要两个方面：

（1）生命存在的需要，即获得基本生活照料，包括养育照料和可获得的最高水平健康医
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疗照料。

（2）社会存在的需要，即获得社会身份，包括姓名、户籍和国籍。

（二）发展的需要。儿童的发展需要也被称为儿童的成长需要，是指儿童为了身心发展需

要获得的关爱、教育和引导它主要包括：

（1）获得良好的家庭生活，得到父母的爱和适当管教，与父母建立良好的亲子关系。

（2）拥有受教育的机会，有良好的教育和学习环境，满足其探索和认知世界的求知欲。

（3）获得足够的休闲和娱乐，有适合儿童且安全的娱乐场所，为儿童形成良好的娱乐休

闲态度、方式和行为提供教导和培养。

（三）受保护的需要

儿童受保护的需要也被称为儿童的免遭伤害需要，是指儿童在成长过程中需要在身心两方

面得到安全保障，不受到任何人为的伤害。这些人为的伤害主要包括对儿童的虐待、忽视和

剥削。儿童虐待包括针对儿童的身体虐待，如体罚和责打；情感虐待如用讽刺、挖苦和侮辱

性语言对儿童进行管教，不公平地对待儿童以及歧视儿童；性虐待，如成人对儿童实施性行

为，成人让儿童一起观看性活动、性音像或者性图片以及成人为了自身的性快感而与儿童发

生的一切接触和抚摸行为。

儿童忽视包括对儿童身体健康需要的日常生活照料和医疗照顾的忽视，对儿童发展需要的

教育需要的忽视，以及对儿童社会化发展需要的同伴交流和接触社会的机会的忽视。儿童剥

削主要包括童工形式的劳动剥削和让儿童从事商业性活动的剥削两大类型。

（四）社会化需要

儿童的社会化是儿童逐步了解社会、掌握生存技能的过程，是人的社会化过程中的第一步。

它要求儿童在成长过程中通过个人和社会的交互作用，获得语言、思维、情感等方面的能力

和行为方式。儿童社会化的具体内容包括：（1）培养儿童的基本生活技能，使儿童掌握吃饭、

穿衣、保持个人清洁卫生、语言表达等人类发展的最初行为方式。

（2）促使儿童的自我观念发展，使儿童能分清自我与非我两者的关系。

（3）使儿童养成良好的生活习惯，逐渐懂得约束自己的行为，调整好个人与个人以及个

人与家庭、学校、社会等方面的关系。

（4）培养良好的道德品质，使儿童逐步适应社会规范，具备社会公德；培养社会角色，

使儿童随着年龄的增长不断扮演适当的性别角色、游戏角色、学校角色以及社会角色等。

第二问：

家庭寄养服务是指社会工作者运用儿童社会工作的专业知识、方法为永久或者临时失去家

庭监护的儿童选择合适的寄养家庭，并完成寄养安置的服务过程。

家庭寄养的服务环节如下：寄养家庭招募、筛选合格家庭、评审合格家庭、寄养家庭培训、

儿童与寄养家庭适配、寄养监督与支持和寄养结案。

因此后续还应开展的活动有寄养家庭培训、儿童与寄养家庭适配、寄养监督与支持和寄养

结案。

第四题：（案例分析，20 分）

在乡村振兴战略背景下，某镇社会工作站派遣社会工作者进驻移民搬迁新建社区开展专业

服务。以巩固和拓展脱贫攻坚成果。

社会工作者通过家访发现：王老汉一家从缺乏基本生存条件的山区搬迁入住新建社区老伴

几年前过世：儿子、儿媳在外省打工，会定期寄钱回家，但人很少回来；

孙儿由王老汉独自照顾。王老汉对社区不熟悉，遇到困难时也不知道该找谁来帮忙为此他

感到十分苦闷。由于搬迁的缘故与王老汉关系密切的原住地乡亲中只剩下十几个人还保持着

联系，经常来往的只有两三个人。这些乡亲表示，如果王老汉有需要的话，他们愿意提供力
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所能及的帮助。社会工作者还了解到，新建社区中的移民家庭大多有相互联系的意愿，而且

不少热心居民愿意提供志愿服务。

针对上述情况，社会工作者决定采取社会支持网络的应用策略，从个人层面强化王老汉的

网络效益。问题：

1、结合案例，分析社会工作者从哪些方面评估了王老汉的社会支持

网络状况

2、社会工作者可以通过哪些具体步骤强化王老汉的社会支持网络效益？

答题要点：

问题：

1、结合案例，分析社会工作者从哪些方面评估了王老汉的社会支持网络状况

2、社会工作者可以通过哪些具体步骤强化王老汉的社会支持网络效益？

第一问：

社会支持网络建设。对老年人的社会支持网络进行评估，包括个人层面可给予支持的人数、

类型、距离及所发挥的功能，以及社区层面老年人群的问题与需求、资源配置情况及需求满

足情况；第二问：综合使用各种策略以强化老年人社会支持网络，包括：个人增能与自助

家庭照顾者支持邻里互助

志愿者链接

增强社区权能

巩固社会支持网络成效，建立长效机制。

第五题：（方案设计题，20 分）

某校为落实《未成年人保护法》，更好地开展学校保护工作，成立了包括社会工作者在内

的学生欺凌防治工作组。社会工作者通过调查发现，有欺凌行为的学生中，不少人缺乏基本

的情绪管理能力；有的不能觉察自己的情绪状态；有的不善表达自己的情绪；有的用暴力方

式释放负面情绪；有的虽知道欺凌行为不好，但无法自我控制。

在学校的支持下，社会工作者计划运用小组工作方法，帮助这些学生科学管理情绪。小组

总体目标为：通过提升学生情绪觉察、情绪表达和情绪管理等能力，预防和消除欺凌行为。

小组共分五节。要求：

结合案例，完成本情绪管理小组计划的设计，只需列出每节活动的目标和主要内容。

答题范例：

弗一个

目标：引导组员互相认识，了解情绪的基本知识。

活动内容：

1、破冰活动一暖场游戏；2、社工引导组员认识情绪状态及类别并进行讨论；3、订立小

组契约，建立小组规范。第二节

目标：觉察识别自身的情绪，学会分辨正向和负向的想法及引发的情绪、行为

活动内容：1、量表测量情绪状态；2、讨论不良情绪的具体表现；3、模拟不同情境下，

不同想法所引发的情绪和行为；4、组员讨论并分享感受。

第三节

目标：学会表达及宜泄情绪，掌握情绪表达的正确方式

活动内容：1、认识负面情绪，组员分享自身表达情绪的方式：2、通过“情绪垃圾桶”、

“情绪温度计”等活动宣泄负面情绪：3、社工分享其他表达和宣泄情绪等具体方法。

第四节

目标：认识并了解非暴力沟通，学会如何非暴力沟通的方式和技巧
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活动内容：1、社工讲解非暴力沟通原理，引导组员学习：2、通过角色扮演，学习非暴力

沟通的：3、组员分享活动感受。第五节

目标：引导组员回顾小组历程，分享收获和成长，并结束小组

加好友拉进免费指导群 关注公众号获得更多考试资

源

整理：吉水县同心社会工作服务中心


